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「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況 
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項目 

評価結果に基づく現状分析 
（令和 6年度） 

改善計画 
（令和 6年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（令和 7年 4月 30日時点） 

左記実施状況に実施予定が

あった場合の実施状況 
（    年 月 日時点） 

入居者

主体の

ケアプ

ラン作

成 

 

本人や家族のケアマネ

ジメント会議参加を促

し、より入居者主体のケ

アプラン作成となるような

取り組みが期待される 

「ケアプランフロー」を作

成することで入所時より

多職種間とご利用者様・

ご家族様との意見交換

を行い、ご利用者様主

体の生活を検討する取

り組みを行っている。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（ 令和年月ごろ） 
 

 具体的には以下のとおりです。 

 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 

創意工

夫によ

る快適

な入浴

の整備 

今年度１０月に改修予定

の浴室ではリラックスして

快適に入浴が楽しめるよ

う「入浴検討チーム」で

のさらなる創意工夫に期

待したい 

入浴場の改修工事を行

い清潔で整備された脱

衣室を確保している。ま

た、天井走行式リフトを

設置しご利用者様、職

員にとっても負担の少な

い移乗介助が可能と

なっている。そして、「入

浴検討チーム」を設置

し、ご利用者様に最適な

入浴環境とサポートを提

供している。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（     年  月ごろ） 
 

 具体的には以下のとおりです。 

 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

職員の

キャリ

アアッ

プ・人

事評価

制度の

整備 

職員のキャリアアップや

士気向上につながる新

たな人事評価制度の検

討を中期的視点で進

め、整備していくことが

期待される 

評価シートを活用し管理

職との面談を実施。面談

は、年 2 回以上行い目

標設定時期と評価時期

に実施している。また、

マイスター制度、サブ

リーダー制度を新たに

導入し職員のキャリア

アップ・士気向上につな

がる取り組みを整備して

いる。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（     年  月ごろ） 
 

 具体的には以下のとおりです。 

。 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 
 

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 


